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AJATTELUUN
KANNATTAA
PANOSTAA

idat késissdsi ensimmadistd osaa El-

lun Kanojen ja Mité tapahtuu huo-

menna (MTH) tehtaan Mahdol-

lisuusraportista vuodelle 2017.
Raportti on syntynyt, koska pddtimme yh-
dessd yritykseni sijoittaa ndkemykseen ja
ajatteluun yli 1 500 tyStuntia.

Yhdekséssid vuorossa, viikon kerrallaan
jokainen Kana ja Kananpoika ldhti Tehtaalle,
joka tdssd tapauksessa oli pop up -toimistoti-
la Punavuoressa. Tavoitteenamme oli se, ettd
tormiytdmme kunnolla ajatuksia huomisesta
ja sen mahdollisuuksista.

Ajattelu tarvitsee syottdjd ja vuoropuhelua.
Ajattelu eldd uteliaisuudesta ja rohkeudesta
tutkia polkuja, joiden ei pitdnyt olla mahdol-

lisia. Jotta voimme 16ytd4 uutta, pitdd mieli-
kuvitukselle antaa aikaa ja tilaa.

Tehtaalla syvennyimme mm. uusiin tek-
nologioihin, huomisen esikuviin seki tule-
vaisuuden arvoihin. Tim4 ensimmaéinen osa
keskittyy yrityksiin ja sithen, miten niiden
nopeasti muuttuvassa maailmassa kannat-
taa olla.

Kerron teille my6s salaisuuden. Aiomme
tehdd saman uudestaan ensi vuonna. Mik-
si? Koska emme halua olla kaiken tapahtu-
van armoilla. Haluamme etsid niitd mahdol-
lisuuksia, joita tulevaisuus tuo meille.

Kirsi Piha,
Ellun Kanojen hallituksen puheenjohtaja






ENNUSTAMINEN
TUOTTAA KESKIN-
KERTAISUUTTA

MAAILMA EI OLE ENAA JARJESTYKSESSA. TAl EHKA SE El KOSKAAN OLLUTKAAN. JOSKUS KUITENKIN VIELA
NAIVISTI KUVITELTIIN, ETTA SITA VOITAISIIN HALLITA JA ENNUSTAA VIISIVUOTISSUUNNITELMIN JA PITKAN

ietokoneiden laskentatehon ré-
jdhdysmiinen kasvu on paranta-
nut sddennusteiden luotettavuut-
ta. Samalla maailma on kuitenkin
monimutkaistunut ja pienentynyt.

Yritysten, valtioiden ja jopa yksittdisten
ihmisten toiminta vaikuttaa maailmanlaajui-
sesti toisiinsa voimakkaammin kuin koskaan
aikaisemmin ihmiskunnan historiassa. Inhi-
millisen toiminnan ennustaminen ei siis ole
ainakaan sanottavasti muuttunut helpom-
maksi.

Miksi ndin ollen edes yrittdi ennustaa tu-
levaisuutta?

SE NYT VAAN ON IHAN TYHMAA
ENNUSTAA?

Hieman kuluneen, jddkiekkolegenda Wayne
Gretzkyn suuhun laitetun viisauden mukaan
kannattaa mieluummin luistella sinne, mis-
sd kiekko on seuraavaksi kuin sinne, missa
se on ollut.

Yritykset saavat kilpailuedun, jos ne ky-
kenevit tarttumaan tehokkaasti uusiin mah-
dollisuuksiin ennen kilpailijoitaan. Poliit-
tiset padtoksentekijit taas voivat varautua
tulevaisuuden haasteisiin hyvissi ajoin, jos
osaavat.

Maaliin osuneista ennusteista voi siis olla
kiistatonta hyotyd niin yrityksille kuin yksit-
téisille ihmisillekin. Mutta kenen ennustei-
siin voi ja kannattaa luottaa?

AIKAVALIN TALOUSENNUSTEIN.

Professori Philip Tetlockin pari vuosi-
kymmentd kestdneen tutkimushankkeen
lopputulos oli tdssd suhteessa kiinnostava.
Hén kokosi satoja asiantuntijoita - tutkijoi-
ta, virkamiehis, polititkan kommentaattorei-
ta, toimittajia ja niin edelleen - vastaamaan
tuhansiin tulevaisuutta koskeviin véittdmiin
1984-2004.

Johtopdidtds oli, ettd keskimddrdinen
asiantuntija osui ennustuksissaan yhté hyvin
kohdalleen kuin satunnainen arvaus - tai tik-
kaa heittévd simpanssi, kuten hankkeesta ra-
portoinut media tykkisi asian ilmaista. Oli
jopa niin, ettd mitd nikyvdmpi asiantuntija
oli mediassa, sitd pahemmin metsddn hdnen
ennustuksensa keskiméddrin menivit.

Jonkin alan erityisasiantuntijuus ei siis
valttdmattd tee ihmisestd hyvdd ennusta-
jaa. Yksi Tetlockin myShemmistd havain-
noista oli, ettd jo pelkdstiddn lyhyehkon en-
nusteiden laatimista koskevan ohjeistuksen
lukeminen paransi ihmisen tekemien ennus-
tusten osuvuutta selvésti. Ennustaminen on
siis taitolaji, jossa kuka tahansa voi oppia pa-
remmaksi.

Auttaako ennustaminen yrityksid ja muita
organisaatioita oikeaan suuntaan? Ei viltta-
mittd. Ennusteita voi kiyttdd myos “vddrin”,
tai vihintdgdnkin haitallisella tavalla.

VARMISTELU JOHTAA VANHOISSA
RAKENTEISSA RIIPPUMISEEN

Jos yritys esimerkiksi havainnoi pelkdstddn
tulevaisuuden riskejd ja uhkia, se saattaa
kiyttdd energiansa vddriin asioihin ja jattad
tarttumatta mahdollisuuksiin. Ndin tulevai-
suuden ennustaminen johtaa korkeintaan
keskinkertaisiin tekoihin. Ennustusten pe-
rusteella vetdydytddn entistd syvemmaille
kuoreen ja ylldpidetddn vanhoja rakenteita ja
toimintatapoja, jotka eivit toimi edes nyky-
maailmassa, saatikka tulevaisuudessa.

Toisaalta jos yritys luottaa sokeasti epd-
varmaan ennusteeseen, se saattaa tehdi vai-
rid strategisia padtoksid. Gretzkyn jadkiek-
kovertaus tuntuu tidssd mielessd ainakin
yritysmaailman kdytt66n hieman vanhen-
tuneelta. Voittamisen kannalta ennustamis-
ta ja huippuyksil6itd tirkedmpid ovat vahva
strateginen ndkemys ja hyvin yhteen pelaa-
va joukkue.

Sen sijaan, ettd yritetddn saada varmuus
tulevaisuudesta, yritysten pitdisi pohtia, mitd
ne voivat tehdd organisaatiolleen ja toimin-
nalleen jo tdnédn. Filosofi ja tutkija Nassim
Nicholas Taleb kirjoittaa ei-ennustavan pdi-
toksenteon hyddyistd. Koska epidtodennd-
koisten mutta vaikutuksiltaan merkittédvien
tapahtumien ennakointi on mahdotonta, yri-
tysten kannattaa mieluummin pyrkid muut-
tumaan iskunkestaviksi tai paremminkin is-
kuista vahvistuviksi.

Tdmai on tietenkin helpommin sanottu
kuin tehty. Tottakai kaikki haluavat



kestdd vastoinkdymisid, mutta tdma vaatii
rohkeutta. Rohkeutta murtaa sementoitu-
neita rakenteita, rohkeutta muuttaa totuttu-
ja toimintatapoja ja rohkeutta vapauttaa oma
organisaatio kommunikoimaan muun maail-
man kanssa.

Tédma4 voi tuntua aluksi pelottavalta. Mut-
ta se on ainoa tapa, jolla yritys voi kohdata
epdvarman huomisen ilman kuoreensa ké-
pertymisti.

Kun tarkastelee teknologian kehitystd ih-
miskunnan historiassa, se ndyttdd kiihtyneen
eksponentiaalisesti. Pelkdstddn 1900-luvun
aikana siirryttiin hevoskdrryistd autoihin ja
radiovastaanottimesta langattomaan inter-
netyhteyteen. Futuristi Ray Kurzweil kutsuu
ilmioté kiihtyvien tulosten teoriaksi (Law of
Accelerating Returns).

Intelin perustaja Gordon E. Moore ha-
vaitsi jo muutama vuosikymmen sitten, ettd
edullisissa mikropiireissd kdytettivien tran-
sistorien lukum@ird kaksinkertaistui tek-
nologisen kehityksen my&td noin kahden
vuoden vilein. Tdmi Mooren laiksi kutsut-
tu ilmi6 on kuitenkin pitdnyt kutinsa néihin
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péiviin asti ja sen ennustetaan jatkuvan vield
ainakin yli 2010-luvun.

Jos teknologinen kehitys jatkaa ekspo-
nentiaalista kasvuvauhtiaan, ennustamises-
ta tulee entistd vaikeampaa. Missd vaiheessa
tekodly ohittaa ihmisaivojen dlyllisen kapa-
siteetin ja mité siitd seuraa? Tahin kysymyk-
seen ei ole vastausta. Se ei ole ennustetta-
vissa. Ja silti tdmi tapahtuma on tutkijoiden
mukaan edessimme hyvin todennikdisesti
jo parin vuosikymmenen sislld.

Seisomme valtavien teknologisten harp-
pausten kynnykselld, mutta katsomme men-
neeseen. Menneisyys on se, minké jo ndem-
me, tulevaisuus se, minki viistimitta
kohtaamme.

Kun kysymme, mitd
tapahtuu huomenna,
vastaus on: se, mitd
teemme tdnddn. x



HEVOSET PYSYVAT - AUTOT OVAT VAIN MUOTIOIKKU

”I think there is a world market
for maybe five computers.”

- Thomas Watson IBM:n
hallituksen puheenjohtaja (1943)

“It will soon be possible to transmit wire-

less messages all over the world so sim-

ply that any individual can own and op-
erate his own apparatus.”

- Nikola Tesla (1909)

"There’s no chance that the iPhone is
going to get any significant market sha-
re. No chance.”

- Steve Ballmer, Microsoftin
toimitusjohtaja (2007)

"The horse is here to stay but the auto-
mobile is only a novelty - a fad.”

- George Peck, Michigan Savings
Bankin hallituksen puheenjohtaja
(1903)

"Wireless telephone and telegraph cir-
cuits will span the world. A husband in
the middle of the Atlantic will be able to
converse with his wife sitting in her bou-
doir in Chicago. We will be able to tele-
phone to China quite as readily as we
now talk from New York to Brooklyn.”
- John Elfreth Watkins Jr. artikkelissaan
“What May Happen in the Next
Hundred Years” The Ladies’ Home
Journal-lehdessa vuonna 1900

“lhan mielenkiintoinen tuote, mutta siita

puuttuu muutamia valttdmattdémia omi-

naisuuksia kuten nopeat tiedonsiirtoyh-
teydet mahdollistava 3G.”

- Anssi Vanjoki, Nokian Multimedia-
toimialan johtaja (2007) iPhonesta

"Visionaries see a future of
telecommuting workers, interactive
libraries and multimedia classrooms.

They speak of electronic town meetings
and virtual communities. Commerce
and business will shift from offices and
malls to networks and modems. And the
freedom of digital networks will make
government more democratic. Baloney.”
- Clifford Stoll
(Newsweek 26.2.1995)

"We will have high-definition, wide-
screen television sets and a push-button
dialing system to order the movie you
want at the time you want it.”

- Elokuvakriitikko Roger Ebert
kesakuussa 1987 Omni-lehden
haastattelussa

"What would | do? I'd shut [Apple] do-
wn and give the money back to the sha-
reholders.”

= Michael Dell, Dellin toimitusjohtaja
(1997)

"When [Floyd] had tired of official re-
ports, memoranda and minutes, he
would plug his foolscap-sized Newspad
into the ship’s information circuit and
scan the latest reports from Earth. One
by one, he would conjure up the world’s
major electronic papers.”

- Arthur C. Clarke vuonna 1968
julkaistussa romaanissaan “2001
avaruusseikkailu“

"The Americans have need
of the telephone, but we do not.
We have plenty of messenger boys.”

- Sir William Preece, British Post
Officen pdadinsindori (1878)
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MANTRA

KETTE- _
RYYDESTA
EI RIITA

*Ketteryys: nopea mobilisointi, yhteistyo, helppous

saada asiat aikaan, herkkd reagointi, vapaa tiedon

litkkuvuus, nopea pddtoksenteko, valtuudet toimia,
lannistumattomuus, virheistd oppiminen.

X




etteryys on lukemattomien yritys-

ten strategioiden johtotdhti. Kaik-

ki haluavat olla ketterid. Ja miksi

eivdt haluaisi? Ketteryys yhdis-
tetddn usein kykyyn sopeutua ulkoisen toi-
mintaympériston muutoksiin. Yhdess3 d4-
ripddssd ovat dynaamiset ja nopealiikkeiset
startupit, toisessa jadhmedt ja riskejd kaihta-
vat suuryritykset.

Boston Consulting Group tutki yli sataa
yhdysvaltalaista ja eurooppalaista pdrssiyri-
tystd ja pddtyi hitkdhdyttévddn tulokseen:
erilaisten prosessien, rakenteiden, hierarkian
tasojen ja vaadittujen hyviksyntien médrd
oli noussut 50-350 prosenttia vain 15 vuoden
aijkana. Kaikkein monimutkaisimman
viidenneksen yrityksissi johtajat kiyttavit
40 % tybajastaan raportointiin ja 30-60 %
palavereihin.

Ei kovin ketterdd. Mutta onko kette-
ryys itseisarvo? Yrityskonsultti Greg Sa-
tell kirjoittaa Harvard Business Review’ssd
(10/2016), ettei nykyisyyteen sopeutuminen
ole menestyvin yrityksen salaisuus. Tulevai-
suuden muuttaminen sen sijaan on.

Yritykset, jotka kykenevit muokkaamaan
koko bisneksen tulevaisuutta ovat myds ne,
jotka pérjadvit. Ketteryydestd ei tdssd var-
masti ole haittaa, mutta se ei Satellin
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mukaan yksin riitd. Juuri suuryrityksilld on
kyky ja resurssit tehd4 pitkén aikavilin in-
vestointeja, joilla ne voivat muokata oman
toimialansa tulevaisuutta.

Satell nostaa yhdeksi esimerkiksi yritys-
jatti Microsoftin, johon harva dkkiseltdin yh-

Nykyisyyteen
sopeutuminen
el ole menestyvin
yrityksen salaisuus.
Tulevaisuuden
muuttaminen
sen sijaan on.

distdd ketteryyttd. Mielikuvissa Microsoft
saattaa hivitd monille kilpailijoilleen, mutta
sen liikevaihto on kasvanut viimeiset kym-
menen vuotta 10 prosenttia vuodesta toi-
seen ja liikevoittoprosentti pysynyt 30 pro-
sentin hujakoilla.

Satellin mukaan kiitos tdstd kuuluu mer-
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kittdviltd osin Microsoftin nopeasti kasva-
neille pilvipalveluille, joiden kehittdmiseen
yritys on panostanut jo yli vuosikymmenen.
Miljardien dollarien vuosibudjetilla toimi-
van tutkimusosastonsa Microsoft perusti
jo vuonna 1991. Sen tehtdvind on tarkastel-
la asioita jopa parin vuosikymmenen aika-
janteelld.

Microsoft on pyrkinyt aika ajoin haasta-
maan Applen mediaseksikkitd teknologisia
innovaatiota omillaan. Harva muistaa endd
Zune-musiikkisoitinta. Nokialta ostettu pu-
helinbisnes ei sekddn ldhtenyt lentoon.

Suuryrityksend Microsoft on kuitenkin
voinut laskea paljon verkkoja vesille. Pitka-
janteiselld tutkimuksella se on kartoittanut
tulevaisuuden liiketoimintamahdollisuuksia
ja investoinut niihin. Hitaasti mutta varmasti
se on pystynyt kasvattamaan liikevaihtoaan
ja tahkoamaan siini sivussa voittoakin.

Ketteryydestd on yritykselle varmasti
hy6tyd, mutta sen merkitysti ei pidd yliarvi-
oida. Sen mink4 suuryritys havidd start upil-
le ketteryydessd ja reagointinopeudessa, se
voi ottaa takaisin huolellisessa valmistautu-
misessa, pitkdn aikavilin tutkimuksessa ja si-
td kautta koko toimialan tulevaisuuden muo-
vaamisessa. Toisinaan kilpikonna voittaa
janiksen juoksukilpailussa. X



OLETKO "
KOSKAAN
MIETTINYT,
MIKSI
YRITYKSESI
TEKEE SITA
MITA SE
TEKEE?




MIKSI YRITYS VALMISTAA VAATTEITA, TEKEE RUOKAA, TARJOAA KONSULTTIPALVELUITA TAI TOIMITTAA NOSTO-
LAITTEITA? NO, TIETYSTI IHMISET TARVITSEVAT UUSIA VAATTEITA JA RUOKAA PITAA SYODA. AINA JOLLAIN ON
TARVETTA KONSULTIN NEUVOILLE TAI SIIRTAA TAVARAA PAIKASTA TOISEEN.

aailmassa on monia yrityksid,

jotka tarjoavat samoja tuot-

teita tai palveluita. Mika tekee

toisesta yrityksestd halutum-
man kuin toisesta?

Miksi Teslan séhkoautoja jonotetaan
vuosia, vaikka Nissan Leafin saisi suoraan
kaupasta? Miksi ihmiset leiriytyvét Applen
kauppojen eteen pdiviksi saadakseen
ensimmiisten joukossa jilleen uuden
version vanhasta puhelimesta? Entd
miksi nyht6kaurasta tuli ilmi6 ennen kuin
kenelldkadn oli pienintdkiin hajua siit,
miltd tuote maistuu?

Vastaus on olemassaolon tarkoitus. Kuu-
lostaa filosofiselta, mutta on varsin prag-
maattinen. Ndmi yritykset ovat houkut-
televia siksi, ettd niilld on itseddn ja omaa
toimialaansa suurempi tarkoitus. Ne kaik-
ki ovat médritelleet, miksi ne ovat olemassa.
Ennen kaikkea ne ovat vastanneet kysymyk-
seen, mitd maailma menettdisi, jos niité ei
olisi olemassa.

Tesla on olemassa, koska Elon Musk ha-
luaa pysdyttdd ilmastonmuutoksen. Se on
niin suuri missio, ettd edes Muskin viitet-
ty hirvidmiisyys pomona ei estd tyontekijoi-
td tyoskentelemdstd tavoitteen eteen. Apple
perustettiin, koska se halusi haastaa vallitse-

van status quon ja parantaa ihmisten eldmé&a.

Nyhtokauraa valmistava Gold&Green haluaa
olla mukana ratkaisemassa ruuantuotantoon

liittyvid eettisid ja ekologisia ongelmia.

HALUAMME YRITYKSILTA RATKAI-
SUJA VIHELIAISIIN ONGELMIIN
Maailmalla tdllaisista yhtidistd puhutaan
”purpose driven” -bisnekseni. Se tarkoittaa,
ettd viivan alle jadvdd summaa enemmin lii-
ketoimintaa ohjaa yrityksen toiminnan arvot
ja vaikutukset.

Kuulostaako new age -horhoilyltd? Suu-
rimmalle osalle maailman yrityksisti se
onkin sitd — médrittelihdn monetaristi-
sen taloustieteen isd Milton Friedman jo
1970-luvulla, ettd yritysten tirkein tehtdvi
on maksimoida voitto.

Maailma on onneksi muuttunut 40 vuo-
dessa. Nalle Wahlrooskin kuulostaa nykyédin
menneen maailman jédnteeltd hokiessaan,
ettd yrityksilld ei ole muuta tehtdvii kuin
tuottaa omistajilleen mahdollisimman pal-
jon voittoa.

Kévi nimittdin niin, ettd me kuluttajat ru-
pesimme vaatimaan yrityksiltd enemmén.
Kuten vastuullisuuteen erikoistunut Fast
Companyn toimittaja Ben Schiller kirjoittaa,
endd meille ei riitd, ettd yritykset tekevit hy-
vdd, me haluamme niiden olevan hyvid. Me
haluamme, ettd yritykset ovat osa ratkai-
sua, eivit osa ongelmaa. Me haluamme nii-
den tarjoavan ratkaisuja maailman vihelidi-
siin ongelmiin.

Siksi bisnesguru Simon Sinekin kuuluisa

oppi ”Start with why” ei endi riitd. Miksi-ky-
symyksen lisdksi yritysten on kysyttivi itsel-
tédn, mitéd vaikutuksia niiden toiminnalla on
ihmisiin, osakkeenomistajiin, asiakkaisiin,
ympérdividn yhteiskuntaan.

Silld kuten Sinek opettaa: ”The goal is not
to do business with everybody who needs what
you have. The goal is to do business with people
who believe what you believe.”

MIKSI YRITYKSEN TARKOITUKSES-
TA KANNATTAA OLLA KIINNOSTU-
NUT?

Ihan yksinkertaisesti siksi, ettd muuten yri-
tykselld ei ole tulevaisuutta. Paitsi ettd ku-
luttajat ja muut sidosryhmit lakkaavat ole-
masta kiinnostuneita, my0s potentiaalisten
tyontekijoiden kiinnostus lopahtaa.

Tutkimus toisensa perdén, tuoreimpana
mm. Deloitten Millennial Survey 2016, osoit-
taa, ettd milleniaalit valitsevat tyOpaikkansa
yrityksen tarkoituksen perusteella.

Yli puolet nuorista uskoo perustavansa
oman yrityksen ja suurin osa on sitd mieltd,
ettd yrityksen bisneksen ajuri pitdi olla jo-
ku muu kuin voitontavoittelu. Tyomarkki-
noiden uusi sukupolvi ei halua tydskennelld
vanhojen jddrien perustamissa firmoissa, mi-
kd luonnollisesti on merkittdvéd uhka maail-
man suurimmille yhtiéille.
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ENTA NE SIJOITTAJAT SITTEN?
Ajatus siitd ettd yrityksen liiketoiminta pe-
rustuisi jollekin muulle kuin voitontavoitte-
lulle, on yhd suurimmalle osalle maailman
yrityksistd tdysin vallankumouksellinen. Se
johtuu siitd, ettd yritykset tarvitsevat sijoit-
tajien rahaa ja sijoittajat haluavat rahoilleen
vastinetta.

Kapitalismikritiikin kuningatar Naomi
Klein muun muassa viittdd uusimmassa kir-
jassaan “Tdmd muuttaa kaiken”, ettd ilmas-
tonmuutosta ei saada pysdytettyd siksi, ettd
markkinafundamentalistit kieltdvit sen ole-
massaolon tietoisesti ja systemaattisesti.

Maailma muuttuu tédssdkin asiassa. Sijoit-
tajat ottavat nimittdin yhi useammin huo-
mioon vastuullisuuden ja vastuuttomuuteen
liittyvit riskit tehdessdin sijoituspddtoksii.
Siind on my6s taloudellista jarked: tutkimus-
ten mukaan vastuulliset yritykset menesty-
Vit muita paremmin ja niihin tehdyt sijoituk-
set tuottavat enemmén.

Sijoittajien ndkdkulma maailmaan on
muuttunut. Maailman vaikutusvaltaisimpien
johtajien joukkoon listattu Peter H. Diaman-
dis toteaa kirjassaan ”Bold”: ”Maailman suu-
rimmat ongelmat tarkoittavat maailman
suurimpia bisnesmahdollisuuksia”.

Toinen hyvé esimerkki tdstd on brasilia-
lainen kosmetiikkayhti6é Natura. Siitd tuli
ensimmiinen porssiyhtid, joka hyviksyttiin
niin sanottujen B Corporationsien eli Benefit
Corporationsien joukkoon. ”B Corpsit” ovat
yksi kiinnostavimmista esimerkeisté tulevai-
suuden vastuullisuudesta.

B Corporations on globaali vastuullisuus-
ohjelma, jonka on kehittényt B Lab -niminen
yhti6. Saadakseen B Corp -sertifikaatin, yri-
tyksen téytyy pystyd osoittamaan toimintan-
sa positiiviset vaikutukset huomattavasti ny-

kyistd vastuullisuusraportointia laajemmin ja
perusteellisemmin.

Ohjelmassa on t&lld hetkelld mukana noin
2 000 yhtiotd 50 maasta. Suurin osa niistd on
pienid yrityksid, mutta mukana on myds esi-
merkiksi Kickstarter ja energiayhtio Green
Mountain Power.

Esimerkiksi Unileverin pédjohtaja Paul
Polman, joka tutkii parhaillaan yhtionsd
mahdol-

lisuuksia
wwie  Yritykset tekevat hyv
joukkoon,

dd,

asnon,  101€ Naluamme niiden

B Corpsien

mamare OlEvan hyvid.

Pvahvan sig-

naalin siitd,

ettd bisneksen tarkoitus ei ole vain voitontavoit-
telu, vaan positiivisen vaikutuksen aikaansaa-
minen seki yhteiskuntaan ettd ympéristoon”.

YKSINKERTAINEN ON KAUNISTA
Me tieddmme, ettd yrityskulttuurit muuttu-
vat hitaasti ja sen my6td maailmakin. Mutta
loppujen lopuksi kyse on hyvin yksinkertai-
sesta asiasta. Tunteesta. Me ihmiset kun em-
me tee pddtdksid tilastojen, vaan tunteen pe-
rusteella.

Strategiaguru Graham Kenny on laati-
nut yrityksensé tarkoitusta etsiville yksin-
kertaisen ohjenuoran: ”If you’re crafting a
purpose statement, my advice is this: To inspire
your staff to do good work for you, find a way to
express the organization’s impact on the lives of
customers, clients, students, patients — whome-
ver you’re trying to serve. Make them feel it.” X

2000 yhtilli : Piitokset

Yli 50% milleniaaleista
uskoo perustavansa 50 eri maassa on syntyvit
oman yrityksen B Corp -sertifikaatti : tunteella
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YRITYKSEN ON YMMARRETTAVA,
ETTEI TAYSIN UUDENLAISIA
HAASTEITA VOI RATKOA VANHOILLA,
HYVIKSI HAVAITUILLA TAVOILLA

London Business Schoolin professori Donald Sull ku-
vaa kisitteelld aktiivinen inertia yritysjohdon taipu-
musta vastata maailman ja markkinoiden mullistuk-
siin satsaamalla niihin toimenpiteisiin, joista oli sille
aiemmin apua.

Esimerkkind Sull kdyttdd yhdysvaltalaisen rengas-
valmistajan Firestonen kokemuksia 1970-luvulta. Eu-
rooppalaisen kilpailijan Michelinin uusi vydrengas
mullisti markkinat. Firestone ei suinkaan ottanut uu-
den innovaation hy&dyistd opikseen, vaan lisdsi rai-
vokkaasti toimenpiteitdén vanhojen rengasmallien
ympdrilld. Se paranteli olemassa olevaa teknologiaa ja
lisdsi rengastuotantoaan, toisin sanoen kaivamalla it-
selleen entistd syvempdd kuoppaa.

Syitd téllaiseen reagointiin on monia: pelko muu-
toksen vaikutuksista omaan organisaatioon, uusien
toimintamallien kehittymisen estdvit prosessit ja
ajattelua yhdenmukaistava organisaatiokulttuuri.

Vastustaakseen yhid syvemmén kuopan kaivamista,
yritysten on kyettidvd muodostamaan rohkea ja rehel-
linen ndkemys omasta tilanteestaan, kun ympéristos-
td alkaa nousta merkittévid muutossignaaleja.

Suomalaisten

porssiyritysten hallitusten

jasenten keski-ikd on
56 vuotta.

YRITYKSEN ON LUOVUTTAVA
PYRKIMYKSESTA TURVALLISEEN
SAMANKALTAISUUTEEN

Usein suomalaisissa yrityksissd arvostetaan ennen
kaikkea vankkaa kokemusta. T4ll6in niiden hallituk-
siin valikoituu helposti vakiintunut joukko vanhempia
toimitusjohtajia, yleensi eldkeikdd ldhestyvid miehid,
joilla on taustallaan vuosikausien kokemus perinteis-
ten toimialojen saralta.

Helsingin Sanomien elokuussa 2016 tekemin sel-
vityksen mukaan suomalaisten porssiyritysten halli-
tusten jasenten keski-ikd on 56 vuotta. Naisten osuus
porssiyhtididen hallituksissa on hieman yli 20 pro-
senttia ja alle 40-vuotiaita on vain noin viisi prosent-
tia. Ulkomaalaisten hallitusjdsenten osuus oli kasva-
nut 20 prosenttiin.

Kokemus on arvokasta, mutta edelld mainituista
syistd timd kokemus suomalaisten yritysten hallituk-
sissa on usein myds hyvin samankaltaista.

Tkd3, sukupuolta ja titteleitd tdrkedmpdd on kui-
tenkin, ettd hallitukseen valitaan sellaisia henkilGit4,
joilla on osaamista ja ndkemysti yrityksen kehittdmi-
seksi. Erilaiset ndkokulmat, toimintatavat ja kiinnos-
tuksen kohteet auttavat yrityksid muodostamaan en-
tistd rohkeamman nikemyksen yrityksen suunnasta.

Erityisen tdrkedd tdmd ominaisuus on yhtididen
hallituksille, joiden tulisi toimitusjohtajan yhteistyo-
kumppanina ja yhtion strategian viitoittajana kyetd
tuomaan poytddn erilaisia visioita ja sparrata yhticn
johtoa ndiden visioiden toteuttamiseksi.

Samanlainen monimuotoisuuden tarve koskee
my0s yritysten rekrytointeja ylipddtdan. Yrityksiin
palkataan usein taustaltaan samanlaisia osaajia, tutus-
ta koulutusputkesta valmistuneita toimialan konka-
reita, joiden kiinnostuksen kohteet ja sosiaalinen eld-
mékin ovat suhteellisen samanlaisia.

Monimuotoisuus tuo tutkitusti my0s tulosta. Mc-
Kinseyn vuonna 2015 Yhdysvalloissa, Kanadassa, Lati-
nalaisessa Amerikassa ja Isossa-Britanniassa tekemén
tutkimuksen mukaan etnisyydeltdin ja sukupuolija-
kaumaltaan monimuotoinen yritys menestyy keski-
vertoyritystd paremmin.
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YRITYKSEN ON RAVISTAUDUTTAVA
IRTI NYKYNAKEMYKSESTA JA
HAASTETTAVA SITA TAYSIN
ENNENNAKEMATTOMALLA TAVALLA

Sosiaalipsykologit puhuvat kognitiivisesta vinoumas-
ta, milld viitataan ihmisten taipumukseen painottaa ja
hahmottaa havaintojaan sekd kiytettdvissd olevaa in-
formaatiotaan tietylld tavalla.

Kerddgmme esimerkiksi sellaisia huomioita, jotka
tukevat olemassa olevaa kdsitystimme sekd suosim-
me mielipiteitd jotka tukevat omiamme (confirmation
bias), oletamme muiden ajattelevan samoin kuin me
itse (projection bias) ja suosimme p@dtoksid, joilla py-
ritddn minimoimaan muutos (status-quo bias). Lisdk-
si luotamme muistiimme enemmén kuin faktoihin.

Yritykset on rakennettu niin, ettd markkinamullis-
tusten ja suurten muutosten edessd tuntuu turvalli-
semmalta, jopa jirkevimmaéltd, tehdd entistd parem-
min sitd, missé joskus oltiin hyvid. Témi koskee niin
yrityksissé toimivia ihmisid kuin koko yrityksen ra-
kenteita ja prosesseja.

YRITYKSEN ON PYSYTTAVA HEREILLA,
VARAUDUTTAVA TULEVAAN JA
RAKENNETTAVA TULEVAISUUTTA
KESKEISTEN VAHVUUKSIEN POHJALTA

Yritysten tulisi aktiivisen muutosvastaisuuden sijaan
myontdd avoimesti, ettd tulevaisuus on vield epdsel-
vid. Sen sijaan, ettd massiivisen strategiatyon tulokse-
na méadritellystd tulevaisuudenkuvasta pidetddn jadra-
péisesti kiinni, olisi paljon hedelméllisemp#d parantaa
yleistd ketteryyttd ja toimintavalmiutta tiedossa ole-
vien epévarmuustekijoiden, kuten sdéintelyn, teknolo-
gian, kilpailun ja makroekonomian alueella.

Useimmilla kompuroivilla yrityksilld on tonneit-
tain tietoa nykytilanteesta ja neuvoja siitd, mitd pitdisi
tehdd. Sen sijaan selkedd ymmairrystd siitd, mitd aiem-
masta menestysreseptistd pitdisi radikaalisti muuttaa,
ei vélttdméttd ole. Toimintamallin tdydellinen muut-
taminen, etenkin kun se usein vield toistaiseksi tuot-
taa jossain médrin rahaa, on rohkea teko. Historian
painoarvo tulevaisuutta koskevissa pddtoksissd on
usein valitettavan suuri.

Teknologiajitti IBM oli 1990-luvun alussa kuin di-
nosaurus kuilun partaalla. Saavutettuaan kaikkein ai-
kojen parhaan tuloksensa vuonna 1990, yhtion tilanne
oli kddntynyt ldhes 5 miljardin tappiolle vuonna 1992.
Tdhin olivat johtaneet sen massiivinen koko, eristiy-
tyvd toimintatapa ja kyvyttomyys reagoida PC-vallan-
kumoukseen ja laskevaan keskuskonemyyntiin.

Ulkopuolelta palkattu toimitusjohtaja Lou Gers-
tner leikkasi kuluja, mutta ennen kaikkea herétti uu-
delleen henkiin IBM:n yrityskulttuurin vahvuudet ja
hyddynsi niitd uusissa toimintamalleissa. Sen sijaan,
ettd yhtio olisi hyldnnyt vanhan selkdrankansa kes-
kustietokoneet, se ldhti rakentamaan niiden ympdrille
ohjelmistoja ja palveluita, joilla se pystyi tarjoamaan
asiakkailleen kokonaisratkaisuja. Yhti6 uudistui, ja
perusti timén uudistuksen omille, erityisille vahvuuk-
silleen ja ominaispiirteilleen.

Kaikilla toimialoilla on edessi vield vuosituhannen
vaihdettakin suurempia mullistuksia, joita esimer-
kiksi digitalisaatio, robotiikka, maailmantalous ja isot
muutokset kuluttajien kéyttaytymisessd tuovat vdisti-
maéttd suomalaistenkin yritysten eteen. Selvitydkseen
ndistd on yritysten varauduttava huomiseen ja ravis-
tauduttava irti eilisen taakasta. X
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MIKSI YRITYKSEN ARVOILLA ON VALIA? KUINKA MONI TYONTEKIJA OSAA NIMETA OMAN TYOPAIKKANSA AR-
VOT? MIKSI YRITYSTEN ARVOLISTAT JAAVAT USEIN POLYISIKSI, ABSTRAKTEIKSI LISTOIKSI JA JUHLAPUHEIDEN

6yhimme suomalaisten ja kansain-
vilisesti menestyneiden yritysten
itse ilmoittamia arvoja ja havainto-
jemme perusteella tulevaisuuden
menestyjdyritysten arvoilla on vilig.

MONIMUOTOISUUS EIl JUHLI OY
SUOMI AB:N ARVOLISTOILLA
Uudistuminen, vastuullisuus seki asiakas-
keskeisyys korostuvat kantavina teemoi-
na Talouseldmé 500 -listan kymmenen suu-
rimman yrityksen arvoissa. Teemat kertovat
paljon yritysten hyvisti aikeista ja samalla
kasvukivuista, joita muuttuva maailma ja pa-
kotettu uudistuminen avaavat myds yritys-
ten eteen yhd kiihtyvilld vauhdilla.
Merkittdvin ja hitkdhdyttdva havainto
verrattuna kansainvilisiin, globaalisti me-
nestyneisiin yrityksiin on se, ettd suomalai-
set yritykset eivit vield nde erilaisuutta tai
monimuotoisuutta itselleen térkednd ja liike-
toimintaa ohjaavana arvona. Tdssd suhteessa
yritykset ovat kuin suomalainen yhteiskun-
ta pienoiskoossa, joka kipuilee suhteessaan
kansainvilistyvdin ja monikulttuuriseen

YLEVIKSI SANOIKSI?

Suomeen.

Ilahduttavana ja esimerkillisend toimija-
na korostuu palveluyritykseksi tdhtddvd OP
Ryhm4, joka keskittyy asiakasldhtdisyyden
sijaan ihmisldhtdisyyteen. Vivahde-ero on
ndenndisesti pieni, mutta erittdin voimakas,
jos se lihallistuu teoiksi. Tima on térkeds,
koska kuten Journal of Cross-Cultural Psy-
chology -tiedelehden referoima tutkimus tie-
t#4 kertoa, ovat suomalaiset lihes maailman
huonoimpia asettumaan toisen ihmisen ase-
maan. Tdmd on rasitteemme kansainvélisty-
misen kynnykselld.

HUIPPUYRITYSTEN TYONTEKIJAT
ARVOLAHETTILAINA

Talousjulkaisu Forbes listaa yrityksid vuo-
sittain mm. liikevaihdon, liikevoiton sek&
markkina-arvon perusteella. Vuoden 2016
Forbes Global 2000 -listan TOP 10 yritysten
joukossa eettisyys, oikeudenmukaisuus sekd
monimuotoisuus korostuivat muita teemoja
nékyvimmin esille. Teemat kertovat tarinaa
huomattavasti suuremmista tavoitteista ver-
rattuna suomalaisiin yrityksiin.

Monet globaalisti menestyvit yritykset ei-
vit tyydy listaamaan tavoittelemisen arvoisia
asioitaan sanalistana, vaan pukevat ne tosi-
tarinoiksi, joita kertovat heidédn omat ty6n-
tekijdnsi. Arvojen voisi kuvitella heijastu-
van myos kdytdnnossi yritysten toiminnassa,
mutta voimme olettaa my0s kulttuurien ja
perinteiden vérittdvan kdytantdjd maailmaa
syleilevddn suuntaan

EMPATIA ON KILPAILUVALTTI
Brittildinen konsulttiyritys Lady Geek on ke-
hittdnyt empatiaindeksin. Listaus on herét-
tdnyt maailmalla paljon huomiota. Se arvioi
yritysten taloustietoja, sosiaalista vuorovai-
kutusta Twitter ja Reddit -palveluista se-
kd kerdd tietoa paneelitutkimuksesta (Lady
Geek Opinion Leaders -tutkimus). Indeksid
varten tutkitaan mm. henkildston tyotyyty-
viisyyttd ja naisten hallituspaikkoja. My0s
firmaa kohdanneet kohut ja skandaalit kiy-
dddn lapi.

Naisvetoisen konsulttiyrityksen mukaan
empatia tarkoittaa niin tydntekijéiden kuin
asiakkaiden kokemusten tiedollista ja
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emotionaalista ymmartimistd ja myotdeld-
mistd, mikd johdattaa firman oikeanlaiseen
toimintaan.

Tutkimuksessa oli mukana 160 globaa-
lia porssiyhtiotd. Parhaiten parjdsivit Mi-
crosoft, Facebook ja Tesla Motor. Kymme-
nen huonoimman yrityksen joukossa olivat
mm. Ryanair, ldgkefirma Merck ja vaatefir-
ma Abercrombie & Fitch. Huonon empati-
aindeksin saivat my®s monet suuret auton-
valmistajat.

Innovaatiot, monimuotoisuus ja vastuul-
lisuus korostuivat kantavina teemoina kaik-
kien empatiaindeksin kdrkikymmenikon yri-
tyksissd. Ndistd viisi sijaitsee Piilaaksossa ja
samalla ne ovat myds kaikkein kannattavim-
pia ja nopeimmin kasvavia. Sosiaalisen me-
dian avoimeen dataan pohjautuvaa osuutta
tuloksissa on kuitenkin syyti tulkita vara-
uksella; koneellisesti toteutetun analyysin
mahdollisten virheiden ja mahdollisen senti-
menttianalyysin epdtarkkuuksien osalta.

Empatiaindeksin mielti kiihdyttévin tieto
on se, ettd konsulttiyritys viittdd empatian
korreloivan positiivisesti kasvun, tuottavuu-
den ja tuoton kanssa. Empatiaindeksin kym-
menen kirkiyhtiétd ovat kasvattaneet tuot-
toaan 50 prosenttia enemmaén kuin listan
kymmenen alinta yhtioti.

Empatia voi olla uusi musta. Pehmeiksi
mielletystd empatiasta voisi siis kehitti4 ko-
van kilpailuvaltin.

Jos empatia tarkoittaa tarvittavaa kykyd
asettua toisen asemaan ja ymmartdd tdimén
tunteita sekd ndkokulmia, tarjoavatko empa-
tian ja erilaisuuden korostaminen ratkaisun
myds yrityksen menestykseen ja tarjoisiko se
tarttumapintaa yrityksen tarinaan henkilds-
ton ohella my0s asiakkaiden sekd potentiaa-
listen asiakkaiden suuntaan?

Matkalla asiakaslahtdisyydestd ihmisléh-
toisyyteen, empatia voi toimia siltana, joka
tarjoaa resursseja sddstévin alustan ihmisten
ja yritysten kohtaamiselle - matkalla koh-
ti parempaa maailmaa, sekd kannattavampaa
liiketoimintaa. X
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ansainvilinen teknologiakonsulttiyri- ~ kuinka kauan kestdd ennen kuin tietty tek- tnerin kdyrdlle vuonna 2008. Nyt ne muo-
tys Gartner julkaisee sdinndllisesti nologia otetaan laajamittaisesti kdyttoon dostavat ison osan niin Amazonin (noin 10
arviointinsa tulossa olevista teknolo-  ja milloin tuottavuus paranee merkittévis- mrd dollaria vuodessa) kuin Microsoftin
sd médrin. (noin 7 mrd) liiketoiminnasta.
Esimerkiksi pilvipalvelut ilmestyivét Gar-

gioista ja niihin sisdltyvéstd lupauksesta.
Kiyrilladn Gartner pyrkii osoittamaan sen,






Innovaatiot eivdit synny itsestddn
etvdtkd pakottamalla. Niiden
tekemiseksi tarvitaan thmisid,

yhteistyotd, osaamista ja oikeanlaista
kulttuuria. Tarvitaan ndlkdd.

uskin mieleen tulee kovinkaan

montaa uutta innovaatiota, jotka

olisivat syntyneet leipiintyneiden

tyontekijoiden toimesta tai ddrim-
maiisen byrokraattisen ja kontrolloivan yri-
tyksen kisisti.

Kirjassaan Abundance: The Future is Bet-
ter than You Think (2012) Peter H. Dia-
mandis ja Steven Kotler méirittelevit nelja
keskeistd motivaattoria, jotka toimivat inno-
vaatioiden ajureina. N#itd ovat uteliaisuus,
pelko, halu luoda vaurautta seki halu teh-

dd jotakin merkittdvda. Yrityksissd tdimd tar-
koittaa sellaisen kulttuurin luomista, jossa
uteliaisuudesta palkitaan ja tyon tekemiselle
luodaan sellainen missio ja suunta, johon jo-
kainen tyontekiji palaa halusta sitoutua.

Innovatiivisen yrityksen maineeseen on
pédssyt muun muassa Google, jossa innova-
tiivisuutta vaalitaan Laszlo Bockin Googlen
yrityskulttuuria késittelevin Work rules!
-kirjan (2015) mukaan esimerkiksi siten, ettd
tyontekijoille annetaan mahdollisimman pal-
jon vapautta ja tyon tekemisestd pyritddn te-
kemdin hauskaa. My0s statussymboleista on
luovuttu. Samalla kun ihmisiltd odotetaan
paljon, heidin annetaan muokata sekd omaa
tyotéddn ettd koko yhtiota.

Google on ollut pitkddn tunnettu tyén
jarjestimisen tavasta, jossa tyontekijéille on
allokoitu 20 prosenttia tydajasta omiin pro-

jekteihin uusien innovaatioiden kehittdmi-
seksi. Googlella innovatiivisuus on siis vah-
vasti strategian ytimessd ja se on viety hyvin
konkreettisesti tyon tekemisen tasolle. Uu-
sien innovaatioiden kehittdminen on kuiten-
kin pitkdjénteistd puuhaa.

Esimerkiksi Gmailia kehittdnyt insin66ri
Paul Buchheit tydskenteli sihkdpostipalve-
lun kanssa kaksi ja puoli vuotta ennen kuin
se lanseerattiin.

Pitkalld aikavalilld yksittdisten innovaa-
tioiden sijaan merkitykselliseksi muodos-
tuukin innovatiivisuus, kyky tuottaa inno-
vaatioita tehokkaasti ja tehd4 sitd jatkuvasti
paremmin.

MITEN TAMA TEHDAAN KAYTAN-
NOSSA?

Diamandis ja Kotler ovat sitd mielt4, ettd
pienet ryhmiit ovat keskeisid innovaatioiden
luomisessa, silld isot ryhmit ja organisaatiot
eivdt ole luonnostaan ketterid eivitkd pysty
ottamaan isoja riskejd. Pienet ryhmit sen si-
jaan toimivat usein ilman byrokratiaa, niilld
on vihemmin hévittdvid ja intohimo néyt-
44 kykynsi.

Olemme tottuneet yhdistdimédn innovaa-
tiot pieniin startupeihin, joissa pieni ja nil-
kdinen porukka kehittdd uusia tuotteita ja
palveluita. Pienien ryhmien voimaa on hyo-
dyntidnyt my0s jo isommaksi kasvanut Su-

percell, jonka yrityskulttuuri rakentuu ma-
talasta organisaatiosta ja toiminnastaan
itsendisesti vastaavista soluista.

My®6s perinteisempi IT-yritys Tieto on
Sitran uutta tyotd kisittelevén selvityksen
mukaan ldhtenyt uudistamaan rakenteitaan
ja kehittdmidn mallia, jossa yrityksen sisil-
le rakennetaan startupeja. Tiedolla keskeiset
innovaatioita edistdvit tekijdt ovat johdon
tuki ja rahoitus, autonomia, joka tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd startupit raportoivat
suoraan toimitusjohtajalle. My0s jatkuva op-
piminen ja sithen sidotut kannustimet ovat
tirkeitd innovaatioiden edistdjia.

STARTUP-YHTEISTYOLLA UUTTA
DRAIVIA TEKEMISEEN
Startup-yhteistyd on globaali ilmid, joka kas-
vattaa edelleen suosiotaan. Usein yhteistyon
tavoitteena on luoda uusia innovaatioita ja
edistdd ndin seki startupien ettd suurten yri-
tysten kasvua ja liiketoimintaa. Yhteisty voi
toteutua esimerkiksi erilaisten pilottihank-
keiden kautta, jossa uusia tuotteita testataan
suurten yritysten tarjoamissa olosuhteissa.
Pilottihankkeella voidaan tdydentdd suuryri-
tysten tuotekehitysosaamista.

Brittildisen innovaatios#dtio Nestan ra-
portin mukaan yhteistyon tavoitteena on
usein erityisesti suurten yritysten nakokul-
masta my0s yrityskulttuurin kehittdminen,
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Googlella tyontekijoille on allokoitu
20% tyoajasta omiin projekteihin uusien
mnovaatioiden kehittamiseks.

brandin vetovoiman parantaminen, liiketoi- sessa tekee startup-yhteistyOti. Sata parasta STARTUP-
mintahaasteiden ratkaiseminen tai uusille yritystd tekee kaksi kertaa enemmaén yhteis- YHTEISTYO
markkina-alueille laajentuminen. Isot yrityk-  tyotd startupien kanssa kuin listauksen sata

set ovat herdnneet siihen faktaan, ettd star- huonointa yritysti.

tupit kehittdvit merkittdvid innovaatioita, Yhteisty0 tuottaa tulosta myos Suo-

jotka voivat pistdd koko toimialan sdannot messa. EK:n heindkuussa ilmestyneen star- 1 8 O/
uusiksi. Ndin ollen eteenpdin katsovat firmat  tup-tutkimusraportin mukaan 30 prosent- o
nikevét pienet toimijat uhkan sijaan potenti-  tia yhteistyotd tehneistd pk-yrityksistd

aalisina kumppaneina, joiden kanssa voidaan ~ arvioi liikevaihdon kasvaneen. Strategi- suomalaisista
luoda lisdarvoa niin yrityksille itselleen kuin nen kumppanuus voi auttaa esimerkiksi uu- pk-yrityksistd
asiakkaille ja toimialallekin. sien innovaatioiden, liiketoiminnan ja kas- kokemusta

- Suuryrityksille on tehokkaampaa auttaa
jo olemassa olevan ratkaisun kehittdmisessd
kuin alkaa alusta itse rakentamaan vastaavaa.
Pienille pilotit ovat taas hyvi véyld testata
uusia ideoita oikeassa ympdristossd, saada
resursseja kehitykseen sekd hyddyllist tie-
toa toimialasta ja markkinoista, kertoo Veo-
lian Open Innovation Officer Emmi Kaipio
Singaporesta. Veolia on yksi isoista yrityksis-
td, joka on ldhtenyt rakentamaan startup-yh-
teistyotd tositarkoituksella.

vumahdollisuuksien hyddyntdmisessd sekd
toimintaprosessien uudistamisessa ja osaa-
misen péivittdmisessd. Yhteistyd on siis
pédssyt mukavasti aluilleen, mutta tekemis-
td riittdd vield, jotta isoja hyotyjd saadaan nd-

kyville.

ESIMERKKI SUOMESTA: CASE FOR-
TUM & PROCESS GENIUS
Joensuulainen virtuaalikdyttoliittymid teol-
lisuudelle kehittédva startup Process Genius

30%

Miltd startup-yhteistyd télld hetkelld sit- otti jattdharppauksen eteenpiin yhteistyos- suomalaisista
ten ndyttdd? Elinkeinoeldmén Keskuslii- sd Fortumin kanssa. Uusi yritys osallistui yrityksistd
ton tuoreen selvityksen mukaan yhteistyd ei vuonna 2015 Nordic Innovation Accelerator liikevaihto
kuulu enid vain suuryrityksille. Selvityksen -palveluun, jossa tormiytetddn startupeja ja kasvoi

mukaan 18 prosenttia pk-yrityksistd on saa-
nut kokemuksia erityyppisestd startup-yh-
teistyostd. Yhteistyon eri teemoista korostui
digitalisaatio, mutta my06s energiatehokkuus
ja kiertotalous nousivat esille. Monet pk-yri-
tykset paikkaavat startup-yhteistyolld osaa-
misvajeitaan ja etsivit keinoja rakentaa kan-
sainvélisen tason kilpailukyky4.

Globaalisti tarkasteltuna startup-yhteis-
ty6 on jo hyvin yleistd ja ilmeisen tuottavaa.

suuryrityksid. Ohjelmassa mukana ollut For-
tum otti yhtién suojatikseen ja yritykset 1dh-
tivit tekem#in yhteistd pilottihanketta.
Pilottiprojekti kdynnistyi vuoden 2015
tammikuussa. Projektin tuloksena Fortum
hy6dyntdd nyt Process Geniuksen ratkaisuja
Joensuun pyrolyysilaitoksella, missd biomas-
sasta tuotetaan biodljyd. Laitoksesta tehtyyn
3D-malliin on tuotu visuaaliseen muotoon
automaatio- ja huoltojirjestelmét. Eri kom-

68%

Kauppakorkeakoulu Inseadin ja pddomasi- ponentteja tarkastelemassa tyontekijd saa Maailman
joittaja 500 Startupsin tekemésti raportista esimerkiksi reaaliaikaisen ndkymén niin 100 huippu-
selvidd, ettd 68 prosenttia sadasta parhaas- huoltohistoriasta, kiyttoohjeista kuin mah- yrityksestd tekee
ta yrityksestd Forbesin globaalissa listauk- dollisesta sensoridatasta. yhteistyotd
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YhteistyOprojekti on siis tuonut selvdd hyo-
tyd niin Fortumille kuin Process Geniuksel-
lekin, joka tuplasi liikevaihtonsa vuoden 2015
aikana ja sai pilotin jdlkeen myds paljon uu-
sia asiakkaita hyvin referenssin siivittdmén.

ESIMERKKI MAAILMALTA: CASE
DELL

Yksi startup-yhteistyon keskeisisti tavoit-
teista voi olla kulttuurin uudistaminen ja si-
sdisen oppimisen edistiminen. Startup-yh-
teistyd on yksi Dellin pddelementeistd
strategiassa, jonka tavoitteena on rakentaa

tuuria, brittildisen innovaatiosditio Nestan
raportista selvidi.

Dell tarjoaa startupeille useita erilaisia
ohjelmia. Dell for Entrepreneurs -katto-or-
ganisaatio ylldpitdd mm. naisille omaa oh-
jelmaa, Women’s entrepreneurs -verkostoa.
Ohjelmat koostuvat esimerkiksi mahdolli-
suudesta padstd kisiksi Dellin resursseihin,
mentoroinnista, rahoituksesta tai markki-
noinnin sparrauksesta.

Dell on hy&tynyt startup-yhteistyostd
monilla tavoin. Yhteisty on auttanut del-
lildisid ymméartdmadn paremmin yrittdjien
intohimoa ja energiaa, mikd puolestaan on
tuonut aineksia Dellin oman yrityskulttuu-
rin kehittdmiseen. Yrittdjamdinen toiminta-
tapa on myos viety suorituksen arvioinnin

mittareihin. Kulttuurillisten hy6tyjen lisgksi
yhteisty6 on auttanut Dellid identifioimaan
innovatiivisia teknologioita ja potentiaalisia
tulevia bisnespartnereita.

KESKINKERTAISUUDESTA ERIN-
OMAISUUTEEN
Huipulle ei padse keskinkertaisuutta tavoit-
telemalla. Elimme maailmassa, jossa kilpailu
on kovaa. Emme voi peilata tekemisigmme
pelkdstddn kotimaan markkinoihin. Mei-
dén téytyy kyetd tekemdin maailmanluokan
tuotteita, palveluita ja konsepteja, jos ha-
luamme kammeta itsemme pois kuopasta ja
alkaa rakentaa suomalaista menestystarinaa.
My®s yritysten tulee tavoitella erinomai-
suutta siind mitd ne tekevit. Fiksut yrityk-
set vaalivat ndldn tunnetta, katsovat omia
nurkkiaan pidemmalle ja kokeilevat roh-
keasti uutta, my0s yllittidvien kumppanei-
den kanssa. Ne ymmartivit my0s, ettd hyvit
innovaatiot tarvitsevat syntyédkseen sopivia
kasvualustoja. Sellaisia kasvualustoja, jois-
sa ihmisten viélinen yhteisty® ja luovuus voi-
vat kukoistaa ja turha raja-aidat ja rajoitteet
on karsittu pois. Kasvualustoja, joissa uteliai-
suus ja kriittisyyskin on toivottua eiki vir-
heistd saa sakkoja. X




MITA
TAPAHTUU
HUOMENNA
YRITYKSILLE?




MUUTOS JATKUU JA KOS-
1 KEE KAIKKIA YRITYKSIA
B Teknologia jatkaa kehittymistiin ja
muutoksen tahti kiihtyy. Kun vanhalla bis-
nekselld menee entistd huonommin, et-
sii moni yritys uutta putkea vanhan tilalle.
Olemme nihneet ja tulemme varmasti néke-
méin enemmin toimialasiirtymia.
Ensimméinen opetus on se, ettd yritys-
ten pitdd ennakoida niiden toimintaympéris-
tOssd tapahtuvia muutoksia paljon nykyistd
paremmin. Ratkaiseva tekijd yrityksen me-
nestykselle on se, kuinka valmis sen yritys-
kulttuuri on omaksumaan uusien tekno-
logioiden mahdollistamat ja ajamat uudet

bisnesmallit.
2 DISTETTYINA VANHOIHIN
B TEKNOLOGIOIHIN TUOT-
TAVAT AINA JOTAIN UUTTA JA YL-
LATTAVAA
Walter Isaacsonin kirjoittamassa Steve Job-
sin eldiminkerrassa kuvataan ne kaksi syy-
td, jotka aikoinaan johtivat iPhonen syntyyn.
Ensimmiinen oli Applen huoli siit, ettd jo-
ku puhelinvalmistaja ennen pitkdd yhdistéi-
si kinnykkdin mp3-soittimen. Sen myotd
vuonna 2001 esitellyn iPodin markkina kuo-
lisi pois. Kehitystyon alkaessa vuonna 2005

UUDET TEKNOLOGIAT YH-

iPod vastasi 45 % Applen liikevaihdosta.

Toinen oli se havainto, etti silloiset mat-
kapuhelimet olivat todella surkeita ja huono-
ja kiyttdd. Tdhin havaintoon yhdistyi usko
siitd, ettd Apple voisi tehdd paremman pu-
helimen kuin muut ja etti se olisi kannat-
tava bisnes. Kaikki nojasi kuitenkin Jobsin
pitkdaikaiseen visioon siitd, millainen tule-
vaisuus olisi.

Lihivuosina odotettavissa olevien uusien
teknologioiden luettelo on pitkd: Halpa ja
puhdas energia, ilmainen internet, tehokas
oppiva tekoily, robotit, lohkoketjun mahdol-
listamat &dlykkddt sopimukset, perinnélliset
sairaudet havittévd geeniteknologia. Ja niin
edelleen. Ja niin edelleen.

Né@mad uudet teknologiat yhdistyvét ole-
massa oleviin toimintamalleihin ja teknolo-
gioihin tavalla, jota voi olla vaikeaa ennustaa.
Jos elimme maailmassa, jossa viisi miljardia
ihmistd on ensimmdistd kertaa yhdistettyind
toisiinsa ja kaikkeen maailman tietoon, voi
olla vaikeaa ennustaa lopputulosta. Ihmisen
neuvokkuus ja mielikuvitus eivdt tunnetus-
ti tunne rajoja.

Applen logiikassa puolustaa vanhaa te-
kemdlld jotain aivan uutta piilee my0s hyvé
opetus kaikille yrityksille. Paras strategia tu-
levaisuuden varalta on uuden rakentaminen,
ei menneen puolustaminen.
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YRITYSTEN ON INNOVOITA-
3 VA BISNESMALLIAAN
B Putki on rikottava. Ainakin yritys-
ten on mietittiva sitd, miten niiden bisnes-
mallia voisi muuttaa, jotta se sopisi parem-
min tdhén alusta-aikaan.

Monen yrityksen on my0s hyvé pyséhtyéd
ja miettid sitd, josko sittenkin on vain vaih-
dettu yksi putki toiseen. Bisnesmallievoluu-
tiota tapahtuu jo paljon: myyddinhdn meil-
le jo nyt niin silmé#laseja kuin hammashoitoa
kiinteghintaisilla palvelusopimuksilla.

Tulevaisuudessa yritysten arvoa arvioi-
daan ennen kaikkea sen alustan, johon yritys
nojaa, ja sen omaksuman bisnesmallin kaut-
ta. Uberin arvoksi on viimeisempien rahoi-
tuskierrosten perusteella laskettu noin 62,5
mrd dollaria ja Airbnb’n arvoksi noin 30 mrd.

Molempien yritysten perinteinen tasear-
vo on jotain muuta. Arvostuksessa nikyy se,
ettd bisnesmalli on skaalattavissa nopeas-
ti ja hyvin edullisesti. Hyvin nopea kasvu on
mahdollista. Tdm4 ndkyy my0s uusissa star-
tupeissa, jotka on ensimméisestd péivésti
asti rakennettu maailmanvalloitukseen.
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PUTKI,

ALUSTA VAI
EKOSYSTEEMI?

YRITYKSET TOIMIVAT ENNEN PUTKESSA

nnen yritykset olivat kdytdnnos-

sd putkia. Putkessa ne valmistivat

asioita, olivat ne sitten sisdltdjd, ta-

varoita tai palveluita. Asiakkaita
houkuteltiin ostamaan tai kdyttdméan nii-
td. Yritysten bisnesmallit olivat kohtuullisen
selkeitd ja ne olivat oman arvoketjunsa val-
tiaita. Jos myynti sakkasi, sitd vauhditettiin
parantamalla tuotetta, panostamalla markki-
nointiin tai laskemalla hintaa. Jos kannatta-
vuus heikentyi, johti se tuotannon tehosta-
miseen.

PUTKEN TILALLE TULEE ALUSTA
Alustassa on kysymys uudenlaisesta bisnes-
mallista. Se tarkoittaa sitd, ettd kysynti ja
tarjonta saatetaan yhteen uudenlaisella ta-
valla. Alustana toimiva yritys ottaa téstd pal-
velusta pienen maksun jommalta kummalta
tai molemmilta.

Tédmi on logiikka, jolla Uberin ja Airbnb’n
kaltaisten toimijat tekevit bisnestd. Uber
hoitaa parisen miljoonaa kyytid maailmassa
joka pdivi. Eiki se itse omista yhtégn autoa.
Airbnb tarjoaa majoitusta 34 0oo kaupungis-
sa 191 maassa omistamatta ensimmaistakdan
huonetta tai sdnkya.

Alustassa on my0s kysymys arvon ja myos
vallan uudelleen jakautumisesta. Yritys ei yk-
sin midrittele arvoa eikd se yksin tuota ar-
vonlisdd, vaan tdma kaikki tapahtuu yhteis-
tyOssd ja erilaisissa kumppanuuksissa.

Alusta sisdltdd kannustimia eri osapuo-

lille tuottaa yhdessd lisdarvoa, koska kaikki
hyotyvit siitd. Voimme kayttdd “ilmaisia” so-
siaalisen median palveluita, koska palvelun-
tarjoaja hyotyy toiminnastamme esimerkiksi
hyddyntdmalld tietoa meistd kohdennettujen
mainosten myynnissa.

Alustan tarjoava yritys tasapainoilee yh-
teistydsuhteiden ja kumppanuuksien vilill3.
Esimerkiksi YouTube maksoi siséllontuot-
tajille 55 % liikevaihdostaan, yhteensd noin 5
miljardia dollaria vuonna 2015.

Accenture kuvaa muutosta vuoden 2016
trendiraportissaan seuraavasti: “Yritykset ei-
vit endd vain palvele asiakkaitaan — ne teke-
viit heiddn kanssaan yhteistyotd. Yritykset eivit
endd vain kilvoittele kilpailijoidensa kanssa — ne
lyottiytyvit heidin kanssaan yhteen. Yritykset
eivit endd toimi vajatuilla toimialoilla — ne jéit-
tavit rajat huomioimatta.”

Muutama yritys on ekosysteemi

Esimerkiksi Apple on ekosysteemi. Jobsin
aikanaan esittdmastd visiosta on rakentunut
oma ekosysteeminsd, jossa erilaiset toimi-
jat tekevit yhteistyotd edistddkseen ekosys-
teemin elinvoimaisuutta. Sovellusten kehit-
tdjilld on kannusteet luoda uusia palveluita
ja sisdltojd Applen laitteisiin. Mutta samal-
la Apple on myds oman ekosysteeminsd her-
ra. Ilman sitéd koko ekosysteemi ei olisi mah-
dollinen.



JOKAISESTA YRITYKSES-
TA TULEE OHJELMISTO-
B TALO
Kaikki yritykset eivit ala kirjoittaa koodia ja
tehdd sovelluksia App Storeen. Mutta jokai-
sen yrityksen on tarve syventdd ymmérrys-
tddn digitalisaatiosta. Mitd se merkitsee yri-
tykselle ja sen toimialalle?

Alustat hyotyvit siitd, ettd niissd on mu-
kana mahdollisimman moni. Néin alus-
ta synnyttdd eniten lisdarvoa. Siksi ne ovat
yleensd avoimia. Niihin voi liittyd avoimen
rajapintojen kautta ja siihen tarvitaan ohjel-
mistoja. Siksi kaikista yrityksistd tulee ohjel-
mistotaloja.

Yritysten tiytyy vihintdin ymmartis se,
mitd mahdollisuuksia ja uhkia niille syntyy.
Digitalisaatio parantaa tuotteita ja palvelui-
ta. Yrityksen prosesseista tulee tehokkaam-
pia. Koodi mahdollistaa uusia tapoja tuottaa
arvoa, sitouttaa asiakkaita ja keksid uutta.
Ohjelmistojen hyddyntdminen lis34 tietoa ja
tuottavuutta.

Siksi yrityksen pitdd pysdhtyd ja miettid
sitd, mikd osa sen toiminnoista voidaan digi-
talisoida ja/tai antaa esimerkiksi dlykkdiden,
oppivien (tekodly)robottien hoidettavaksi.
Tdmai on tdrkedd myos, koska eldamme maail-
massa, jossa 9o prosenttia kaikesta siitd tie-
dosta, mitd meille on kertynyt, on kerétty
viimeisen kahden vuoden aikana. Tahti kiih-
tyy, koska IoT ja tekodly kehittyvit

Mitd enemmén tietoa kertyy, mitd enem-
maén sitd voidaan kerétd ja mitd enemmin si-
td voidaan analysoida ja prosessoida yhé no-
peammin kehittyvin tekoélyn toimesta, sitd
arvokkaammaksi tieto samalla muuttuu. On
yrityksille vélttdmatontd kidydd ndimé mah-
dollisuudet ldpi ja miettid sitd, miten niille
jo nyt kertyvdi tietoa voidaan hyodyntid pa-
remmin. On mietittédvd myos sitd, mitd kriit-
tistd tietoa jad mahdollisesti kerddmittd ja
hy6dyntdmattd. Miksi? Koska siind saattaa
piilld uuden bisneksen ydin.

Singularity Universityn Rob Nail on kéyt-
tdnyt esimerkkini tédllaisesta piilevistd mah-
dollisuudesta geenitestien halpenemista.
Kun testauksen hinta halpenee ja teknologia
kehittyy, ihmisten terveyttd voisi edistdi ja
tauteja ennaltaehkdistd yhdistdmailld testaus
we-istuimiin. Néyte otettaisiin sdédnnollisesti
ja muutokset huomattaisiin nopeasti. Tima
parantaisi huomattavasti saadun hoidon vai-
kuttavuutta. Tulevaisuudessa we-istuinkin
voi olla dlykis. X




AMAZON ON

KULUTUKSEN

VALLANKUMOUS

AMAZON ALOITTI TOIMINTANSA VUONNA 1995 NETTIKIRJAKAUPPANA, JOKA ONNISTUI SYSAAMAAN UNHO-
LAAN MONTA ISOA JA PIENTA KIRJAKAUPPAA. SITTEMMIN VALIKOIMA ON LAAJENTUNUT JA LIIKEVAIHTO KAS-
VANUT. VUONNA 2015 LIKEVAIHTO OLI 107 MILJARDIA DOLLARIA, KASVUA EDELLISVUODESTA 25 PROSENTTIA.

uolet Amazonin myymistd tavarois-
ta on kolmansien osapuolien ku-
luttajille myymid tuotteita. Noin
70 000 yrityksen myynti Amazo-
nin kautta ylittdd 100 ooo dollaria vuodessa.
Amazonin kannattavin osa on tétd nykyd sen
muille yrityksille tarjoamat kehittyneet pilvi-
palvelut (Amazon Web Services).
Yhdysvalloissa niin kotitaloudet kuin yri-
tykset voivat ostaa Amazonin kautta myds
hyvin erilaisia palveluita pienistd askareis-
ta isompiin korjauksiin. Palveluntarjoajat on
tarkastettu ja hyviksytty. Amazonin heiltd
veloittama vilityspalkkio on 10-20%.
Tekoily, lohkoketjut ja kehittynyt logis-
tiikka luovat tilanteen, jossa Amazonin ym-
pérille rakentuu oma ekosysteemi. Mutta eri-
tyisesti Amazon Prime -palvelu voi lopulta
olla se disruptio, joka pyyhkdisee valtaosan
kivijalkakaupoista tadltd ikuisuuteen.
Amazon Prime on vuonna 2005 kidynnis-
tynyt palvelu, jossa vuosimaksua vastaan
(tdlld hetkelld 99 dollaria vuodessa) asiak-
kaan tilaamat tavarat toimitetaan ilmaiseksi
kahdessa péivissd. Palvelu on nykyédin kay-
tOssd Yhdysvaltain liséksi Saksassa, Japanis-
sa, Isossa-Britanniassa, Ranskassa, Italiassa
ja Intiassa.
Vuosimaksun vastineeksi saa ilmaisten
toimitusten lisdksi sisdltopalveluita, joihin
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kuuluu suoratoistopalveluina musiikkia, elo-
kuvia ja tv-sarjoja. Prime-tilaajat voivat lukea
ilmaiseksi miljoona e-kirjaa ja heilld on mah-
dollisuus tallentaa omia valokuviaan rajatto-
masti verkkoon.

Amerikkalainen investointipankki Piper
Jaffray arvioi, ettd yksin Yhdysvalloissa Ama-
zonilla on noin 57-61 miljoonaa kotitaloutta
Prime-asiakkaana. Prime-asiakkailla on oma
maksukortti, jolla saa 5 prosentin alennuk-
sen kaikista ostoksista.

Prime Now on puolestaan vuonna 2014
kdynnistetty lisdpalvelu Prime-asiakkaille. Se
on oma verkkokauppa, jonka valikoimissa on
yli 25 ooo erilaista nimikettd, jotka toimite-
taan asiakkaille ilmaiseksi kahdessa tunnis-
sa. Mukana on my®0s ravintoloita, joiden ruo-
ka-annoksia palvelusta voi tilata. Prime Now
on tarjolla valikoiduissa kaupungeissa. Pien-
td lisimaksua vastaan tavarat toimitetaan
tunnin siséllé tilauksesta. Ruoka-annokset
toimitetaan aina ilmaiseksi tunnissa.

Lahivuosina Amazon laajentaa Prime
Now-palveluaan yhd uusille alueille. Sen lo-
gistiikkakeskukset (Fullfilment Centers)
ovat alan huippua. Nopeat toimitukset vie-
vit verkkokaupan suoraan kivijalan tontille.
Tahdn mennessi verkkokauppa on ollut vai-
vatonta ostamista laajoista, 1dhes loputto-
mista valikoimista omaan tahtiin ja omassa

aikataulussa. Erilaisten tuotteiden ja palve-
luiden vertailu on helppoa. Heikkoutena on
ollut verkkokaupan pitkdt toimitusajat: sa-
man tuotteen on saanut heti kaupasta. Pri-
me Now tuo verkkokaupan asiakkaat samal-
le viivalle.

Liséksi robotit ja lennokit tulevat tehos-
tamaan toimitusketjun loppupéin logistiik-
kaa. Piper Jaffrayn arvion mukaan jo nyt 44
prosenttia amerikkalaisista eldd 32 kilomet-
rin (20 mailia) sédteelld Amazonin logistiik-
kakeskuksesta. Lohkoketju ja sen tarjoamat
dlykkadt sopimukset tulevat tehostamaan
maksuliikennettd sekd varastojen hallintaa.

Yhdysvalloissa Amazon on jo nyt yliver-
taisessa asemassa verkko-ostamisessa. Ame-
rikkalainen markkinointiyritys BloomReach
on tutkinut kuluttajien kiyttdytymisti. Syys-
kuussa 2016 tehdyssd tutkimuksessa 55 pro-
senttia amerikkalaisista kuluttajista etsi
ensimmadiseksi haluamaansa tuotetta Ama-
zonista. Hakukoneiden osuus oli 28 %. Piper
Jaffrayn kevidlld 2016 tekemén nuorisotut-
kimuksen mukaan amerikkalaisteinien suo-
sikkiostospaikka verkossa oli Amazon - yli-
vertaisella 44 %:n osuudella. Kakkosena oli
Nike (5 %).

BloomReachin mukaan l&hes jokainen
amerikkalainen (94 %) suunnitteli tekevdnsé
jouluostoksia Amazonin palvelussa. Enem-



misto (53 prosenttia) piti Amazonin sivus-
ton kédyttokokemusta parhaana. Erillisessid
tutkimuksessa selvitettiin my6s myynnin ja
markkinoinnin ammattilaisten ndkemysta.
Niiden keskuudessa, jotka nimesividt Ama-
zonin kovimmaksi kilpailijakseen, 67 % pel-
kdsi sitd, ettd Amazon vie heidén yrityksen-
sd konkurssiin.

Amazonilla on luja ote monen tuoteka-
tegorian verkkomyynnistd. Amerikkalainen
analyysiyhtio 1010data tutki marraskuussa
arviolta 113 miljoonan dollarin arvoista paris-
tojen verkkokauppaa. Yhtion mukaan Ama-
zonin markkinaosuus kaupasta oli 94 %. Sen
johdosta Amazonin oman merkin, Amazon-
Basics, osuus kaikista verkkokaupassa myy-
dyistd paristoista oli 31 %. Oman merkin
myynnin vuosikasvu oli 93 %.

Jatkossa kuluttajalle on siis tarjolla netti-
kaupan laajat valikoimat, nopea toimitusai-
ka, edulliset hinnat ja vaivaton maksaminen
sekd lisdpalvelut. Amazon pystyy nouse-
maan vahittdiskaupan ekosysteemiksi, jonka
tehokkuus tekee monelle kivijalkakaupalle
(kdmpeldistd verkkokaupoista puhumatta-
kaan) saman, mink4 alkuperdinen Amazon
teki kirjakaupoille.

Amazon ei ole liikkeelld yksin. Esimer-
kiksi saksalainen muodin verkkokaup-
pa Zalando rakentaa omaa alustaa, jolla
kivijalkakaupat ja Zalando liittoutuisivat. Ki-
vijalkamyymildiden muoti olisi ostettavissa
Zalandon verkkokaupan kautta. Tavoitteena
on lyhent#4 toimitusaikoja péivistd tunteihin
ja vastata kilpailuun. X

Prime Now’n

valikoimissa on yli
25 000 erilaista
nimikettd, jotka
toimitetaan
asiakkaille
ilmaiseksi
kahdessa tunnissa.
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NELJA V:TA
TULEVAISUUDEN
VOITTAJA-
YRITYKSELLE

VARAUDU TUNTEMATTO-
#7555

BCG:n yrityskonsultti Martin
Reeves toteaa, ettd menestynyt organisaa-
tio mukailee ihmisen immuunipuolustusjér-
jestelmdd. Kun yksi osa joutuu hyokkiyksen
kohteeksi, toinen pystyy nopeasti paikkaa-
maan. N&in organisaation toiminta jatkuu
vain lyhyen hdirion jdlkeen.

T4dm3 vaatii my6s ylimddraisid, turhiakin
resursseja, joita ei normaalisti tarvita. Jérjes-
telmd ylireagoi jokaiseen pieneenkin uhkaan
ja toimii niiden kitkemiseksi. Immuunipuo-
lustus siis varautuu johonkin sellaiseen, jota
se ei vield edes tunne.

VIILAA JATKUVASTI
Tuntemattomaan varautumis-
ta auttaa tuotteiden, palvelui-

den ja strategian jatkuva viilaus paremmiksi.
T4m3 antaa etumatkaa niihin kilpailijoihin,
jotka tekevét samaa vain harvakseltaan.

Sijoittaja Ray Statan mukaan innovaati-
oissa ei nykypdivand ole endd niinkdin kyse
teknologiasta tai luovuudesta vaan pikem-
minkin organisaation ketteryydest ja kyvyk-
kyydestd toimia.

VAPAUTA TIETO
Tiedon on liikuttava organi-
saatiossa sujuvasti. Teknisid

ratkaisuja tdrkedmpdd on se, ettd yrityksessd
on aito halu jakaa informaatiota avoimesti.
Téssd auttaa vdhdinen hierarkkisuus.

Olennaista on synnyttéd jakamisen ja
luottamuksen kulttuuri, jossa kukaan ei hyo-
dy tiedon pimittdmisestd. Téllaisessa yri-
tyskulttuurissa negatiivisiin uutisiin suh-
taudutaan ratkaisukeskeisesti ja villit ideat
uskalletaan tuoda pdytddn.

VIESTI VISIOSTA

Ketterdlld yritykselld on olta-

va selked visio siitd, mitd se
edustaa ja mihin se on menossa. T4ll6in pda-
tosten tekeminen ei ole riippuvaista tyonte-
kijoistd tai edes pomoista, vaan se pohjautuu
yrityksen dna:han.

Vahva yrityskulttuuri vaatii panostuksia
ja rohkeita tekoja. Zappos tuli kuuluisaksi ta-
vastaan tarjota tyontekijoilleen 3 ooo dolla-
ria siité, ettd ndmi jattdisivit tyopaikkansa.
Ndin varmistettiin, ettd firmaan jadvit ovat
sitoutuneita yritykseen ja sen arvoihin. X



VALINTOJA, VALINTOJA...

Steve Jobs luotasi tulevaisuutta kuuluisassa puheessaan Center for Design Innovationin tilaisuudessa vuonna 1983.
Miten Jobsin visiolle kévi? Mitd strategisia valintoja Apple joutui tekem#gn?

1 ”One of these days, when you ”What we want to do is we 3 ”So where when you wanna buy
W have portable computers with ra- m want to put an incredibly great W a piece of software... we’ll send
dios stuck in them, you’ll be walking computer in a book that you can car- tones over the phone to transmit di-
around Aspen and retrieve your mes- ry around with you that you can learn rectly from computer to computer,
sages.” how to use in 20 minutes.” that’s what we’ll be doing.”

-
lD S
&= Conee

/y IR

B o 0%

iBook '::;:t:::':.:‘
\ Q

Vuonna 2005
myyntiin myoés
825 miljoonaa

ensimmainen wi-fi-
vhteydelld varus-
tettu tietokone, tu-

20 miljoonaa

2 iPodia myyntiin
vuonna 2005. === —

lee myyntiin vuon- iPod ja iTunes iPodit vastasivat matkapuhelinta \
na 1999 tulevat markki- 45 % Applen lii-
noille vuonna kevaihdosta
2001
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Deciding what not to
do is as important as
deciding what to do.”

\ /;\ &
AppStore \

”Customers don’t
know what they want

Perustettiin 2008. iPad / - until \:ﬁe\::.fhown
“There’s an app for that.” esiteltiin tammikuussa
Tana pdivana on saatavilla 2010. Nyt Steve Jobsin
2 miljoonaa erilaista vuonna 1983 ennustama
sovellusta “helppokayttéinen
kirjatietokone” oli
lopulta totta ’
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Datalouhinta, tiedon hallinta ja sen
analysointi ovat kuumia aiheita
yritysmaailmassa tdlla hetkelld. Ellun
Kanojen toimitusjohtaja Taru Tujunen
haluaa katsoa vield pidemmiuille.

uomisen huippuyritykselle ei rii-
té, ettd se hallitsee ja osaa keré-
t4 tietoa asiakkaistaan, maailman
muutoksesta, arvoista ja tren-
deistd, jos tiedosta ei osata luoda nikemystd.

- Vanhassa maailmassa tieto kasvoi li-
neaarisesti ja ennustaminen oli paljon hel-
pompaa. Silloin ndkemyksen merkitys oli vé-
hiisempi, koska tulevaisuusennusteita pystyi
laatimaan historiatiedoilla, ymmérryksel-

14 eilisestd. Nyt tieto kasvaa eksponentiaa-
lisesti. Tietoa on todella paljon ja ennusta-
minen on vaikeampaa. Siksi tiedon rinnalle
tarvitaan ehdottomasti nikemysti, Tujunen
summaa.

Tujusen mukaan yritykset tarvitsevat
analyytikkoja, mutta juuri ylimmén joh-
don tehtévi on yhdessd vuorovaikutuksessa
tyontekijoidensd kanssa muodostaa yrityk-
sen ndkemys tulevaisuuden suunnasta. Tuju-
sen mielestd ndkemyksellisyys on keskeisid
vaatimuksia huippujohtajalle viestinnin ja
tuloksenteon rinnalla.

- Nédkemystd tarvitaan erityisesti siksi, et-
té tarjolla on my®ds ristiriitaista tietoa.

- Nédkemyksen korostumisessa on jotain
inhimillistd. Absoluuttisilla mittareilla on
vaikea mitata, miki on oikein tai védrin. On-
nistumista voidaan mitata vasta jalkikdteen.
Pitd4 my®0s olla tilaa epdonnistua. Toisaalta
yrityksen pitdd kyetd uudistumaan nopeasti.

Big data lisé4 kilpailua yritysten vililld.
Tieto ja ndkemys tuovat kilpailijoita yrityk-

sen tontille ylldttiviltd suunnalta.

- On osattava kuunnella herkélld korval-
la. Kurssiaan pitdd osata reivata nopeasti uu-
teen suuntaan, jos tarvetta tulee. Hitaas-
ti kulkevat valtamerilaivat eli yritykset pitdd
saada kulkemaan yhd nopeammin, Tujunen
sanoo.

”Ajatteluun kdytetddn
yllattdvin vahan aikaa.
Ajattelun ei pitdisi olla
vain tiettyjen tahojen
etuoikeus, vaan siithen
pitdisi satsata”

Maailmalla yritykset panostavat télld het-
kelld dataan ja sen analysointiin paljon. Cap-
Geminin ja EMC:n tekemén selvityksen mu-
kaan yli puolet yritysjohdosta suunnittelee
lisddvénsd investointejaan data-analytiik-
kaan seuraavien kolmen vuoden aikana. Tut-
kimukseen osallistui tuhat ylimpédgn johtoon
kuulunutta henkil6d kymmenestd eri maasta
ja yhdekséltd eri alalta.

Toisen tuoreen tutkimuksen (KPMG and
Forrester Consulting) mukaan vain vajaat
40%:a padtoksentekijoistd kuitenkaan luot-

ti asiakkaidensa ndkemyksiin ja vain kolmas-
osa luotti omaan analytiikkaansa yritystensd
operaatioista. Yritykset siis lyovét rahaa kiin-
ni data-analytiikkaan, mutta toimitusjohtajat
eivit luota datasta saatavaan tietoon. Ylldt-
tdvd lopputulos.

Tujusen mielestd ajattelu on yritykselle
elintdrked investointi.

- Ajatteluun kéytetddn ylldttdvan vihdn
aikaa. Ajattelun ei pitdisi olla vain tiettyjen
tahojen etuoikeus, vaan siihen pitéisi satsata,
Tujunen analysoi.

Ellun Kanat lanseeraa tdnd vuonna Ajat-
telun Bootcampit, jonne etsitdén eri alojen
toimijoita tormdyttdmddn omaa tietoaan ja
ajatuksiaan, esimerkiksi asumisesta tai tyon
tulevaisuudesta.

- Tulevaisuudessa toimialojen rajat rysky-
vit. Voi olla eri toimialoja, mutta sama kiin-
nostuksen kohde. Kun ajatukset ja toimialat
tormiytetddn yli rajojen, siitd syntyy par-
haimmillaan syvempi ja laajempi ndkemys
vaikka asumisen tulevaisuudesta. Samalla
osallistujat voivat kehittdd omaa bisnestdin
ja tuoda tuotekehittelyynsd uusia ajatuksia,
Tujusen sanoo.

Ajattelun Bootcampit kestévit kolme
péivéd. Osallistuvia yrityksid on neljastd kuu-
teen. Ellun Kanat fasilitoi, etsii parhaat ul-
kopuoliset sparraajat sekd kokoaa tydn pait-
teeksi ndkemyksen osallistujien kdytto6n.
Ensimmadiset bootcampit kdynnistévét ensi
vuoden alussa. X
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